Zarzadzanie produkcjg 1 ustugami -
PROJEKT NR 1
Prognozowanie popytu - Wprowadzenie

Prognozowanie popytu produktéw ma kluczowe znaczenie dla kazdego dostawcy, producenta lub
sprzedawcy. Prognozy zapotrzebowania w przysztosci beda decydowac o ilosci, ktore powinny by¢ zakupione,
produkowane 1 dostarczane. Prognozy popytu sa konieczne, poniewaz na podstawowe procesy operacyjne,
przejécie od dostawcow surowcdw, wyrobow gotowych w rece klientdw, potrzeba czasu. Wiekszos¢ firm nie
moze po prostu czeka¢ na popyt, a nastgpnie reagowaé na niego. Firmy muszg przewidywac¢ i1 planowac
przyszte zapotrzebowanie, tak aby mogty natychmiast reagowac¢ na zamoéwienia klientow.

Do prognozowania popytu uzywaé¢ mozna 4 podstawowe metody:

0 Metoda $rednich statych

0 Metoda $rednich ruchomych

o0 Metoda wygtadzenia wyktadniczego

0 Metoda sezonowosci i trendu (regresja liniowa)

1. Model naiwny

Yn+1=¥n
gdzie:
Yat1 = prognozowany popyt na n+1 okres
n — liczba badanych okresow
yn— warto$¢ popytu w danych okresie
2. Metoda Srednich stalych
n
thl yl
Yn+1 =
n

gdzie:

Vn+1 = prognozowany popyt na n+1 okres
n — liczba badanych okresow
yt— warto$¢ popytu w danych okresie

3. Metoda Srednich ruchomych

Yn+1 :% Z Vi

t=n—k+1

gdzie:

Yn+1 = prognozowany popyt na n+1 okres
yt — warto§¢ popytu w danych okresie

k — ilo$¢ okresow dla wskazanych prognoz
n — liczba badanych okreséw



4. Metoda wygladzania wykladniczego (wyrownywania wykladniczego Browna

gdzie:
yt— prognozowany popyt

o - stata wygtadzania 0=2/(n+1)

5. Metoda motelu sezonowosci i trendu — regresja liniowa
n — liczba okresow
XX — suma okresow
2y — suma popytu
¥x2 — suma kwadratow danych okresow n
Yx*y — suma iloczynéw okres *popyt
b — wspotczynnik b (b= n*(Zx*y)- (Zx*XZy)/n*Ex2-Xx *2)

a— wspotczynnik a (a= Xy/n-b*Xx/n)

Podstawowe wartos$ci trendu PWT = a+b*n¢ od 1 do 20 okresu
Wskaznik sezonowosci WS = y/PWT; od 1 do 12 okresu
Sredni wskaznik sezonowosci SWT) = (WS1+WSs+WSo)/3 Wyliczamy
SWT; = (WS2+WSs+WS10)/3 proporcjonalng
SWT; = (WS3+WS7+WS11)/3 $rednia dla
SWT4 = (WSs+WSs+WS12)/3 okresow
Prognoza P=PWT*SWS; od 13 do 20 okresu

6. Bezwgledny blad prognozy
ei=P;-Pi*
P; - rzeczywisty popyt w okresie 1

Pi* - prognoza popytu na okres 1

7. Wzgledny blad prognozy
Oi = ((|Pi - Pi*|)/Pi)*100%
P;i - rzeczywisty popyt w okresie 1

Pi* - prognoza popytu na okres 1=



